Wir haben mehr als nur
ein offenes Ohr fur lhre
Herausforderungen!

Physiologisch hat der menschliche Kérper zwei Ohren.
Diese stehen unseren Kunden in Bezug auf ihre Pro-
duktideen, Umsetzungswiinsche und Anforderungen
vollstandig zur Verfugung. Auch wenn es umgangs-
sprachlich nur heif3t ,ich habe ein offenes Ohr".

Aber auch NUR ZUHOREN ist nicht genug!

-|-R[]ckfragen und Wiedergeben der wesentlichen In-
halte!

Analogie aus dem Service im Restaurant: ,,Eine gute Be-
dienung wiederholt noch einmal kurz die Bestellung,
bevor sie einfach nur loslauft und dann vielleicht das
Falsche bringt.” Unsere Erfahrung zeigt, dass die Wie-
derholung von den von uns gefilterten wichtigsten Inhal-
ten oft nochmal Klarheit bei allen Gesprachsteilnehmern
bringt und das Wesentliche herausstellt. Wir halten kurz
fest, was wir als Wesentlich oder erste Schritte erfasst
haben und wie wir vorgehen, damit alle eine klare Er-
wartungshaltung haben kénnen.

-|- Die richtigen Fragen stellen!

Wenn die Anforderungen nicht oder nur unvollstandig
klar sind und die Erwartungshaltung nicht eindeutig ge-
klart ist, kann das Projekt nicht reibungslos starten.
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Da-
her ist uns

ein Hauptanliegen,
frihzeitig die Hauptknackpunkte
in Erfahrung zu bringen und mit den richtigen

Fragen und einer effizienten Anforderungsklarung die
ideale Basis fur die Zusammenarbeit und Entwicklung
eines Produktes zu liefern.

Die beste Grundlage dafur ist immer der transparente
Austausch. Oft sind die Anforderungen zu Projektbeginn
auch bei unseren Kunden noch recht unklar.

DANN KONNEN WIR MIT EINER UNSERER STARKEN
PUNKTEN: Zielgerichtete Herangehensweise zur An-
forderungsdefinition, gepaart mit Struktur und Visua-
lisierung.

Besuchen Sieuns =
auf unserer Homepage!
Www.revoneer.com



http://www.revoneer.com
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Struktur reinbringen und visualisieren!

Sowohl in der Gesprachsfihrung als auch in der Datenaufarbeitung sind wir getbt in
strukturierter Umsetzung sowie der unterstitzenden Visualisierung. Mit einer ent-
sprechenden Entscheidungsvorlage - und da bitte keine Sorge, das geht bei

uns im Sinne der strukturierten Arbeitsweise sehr flott - stimmen sich An-
forderungen und Entwicklungsrichtungen einfach besser ab. Damit ist

die Datenbasis aufgearbeitet sowie fixiert und Entscheidungen

kdnnen jederzeit wieder nachvollzogen werden.

Zwischen den Zeilen lesen!

A

Auch wenn Anforderungen und Winsche zu Feat-
ures oder Charakteristika einer Entwicklung nicht
klar ausgesprochen werden, versuchen wir, diese zu
erfassen und aufzunehmen. Manchmal helfen dabei
konkrete Nachfragen in Kundenterminen, manchmal
ist es die Recherche in Bezug auf Markt und Wettbe-
werber und manchmal kommen Einwurfe aus dem
Brainstorming. Wir nehmen aktiv Input auf und versi-
chern uns, ob die entsprechenden Aspekte ebenfalls
relevant sein kénnten oder nicht.

Proaktivitat!

Hier wieder zur Analogie aus dem Service: Die Tages-
empfehlung war sicherlich einigen schon mal eine
wahre Erleichterung in der Menge an Gerichten auf
der Karte. Und meist schmeckt die richtig gut. Kommt )
die Bedienung zudem auch aktiv an den Tisch und T
sieht, wenn ein Getrank leer ist oder eine Bestellung 1N
oder die Bezahlung gewulnscht ist, dann fihlen wir
uns rundum gut aufgehoben.

Unser Anliegen ist vergleichbar.

Wir mdéchten mit unserer Expertise unseren Kunden
zur Seite stehen und einen Mehrwert generieren.
Dazu bringen wir uns proaktiv ein, sehen Bedarfe und
setzen hohe Ansprtiche an uns im Sinne der Flexibili-
tat, Serviceorientierung und Transparenz.

Generell passt hier unsere Analogie im Gastronomie-
bereich ganz gut, denn was wir allgemein im Dienst-
leistungssektor erwarten, sind Zuverlassigkeit und
mit einem gewisser Wohlfuhlfaktor verbunden das Ab-
nehmen von eigenen Aufwanden durch den Dienstleister.

Wir als Ingenieurdienstleister nehmen daher die Kun-
denbelange sehr ernst und haben daher stehts mehr
als ,.nur ein offenes Ohr".

Besuchen Sie uns
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